
 

Инструкция для клиентов Банка по генерации ключей 

 

Оглавление 

Генерация нового ключа при не закончившемся сроке действия старого ключа. ...............................2 

Генерация нового ключа при истёкшем сроке действия старого ключа. ..............................................5 

Удаление ключа электронной подписи с истекшим сроком действия. .................................................6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По техническим вопросам обращайтесь в службу технической поддержки клиентов Банка 

по телефонам +7 (495) 984-00-56 доб. 305, 309 или письмом на почту it@eka-bank.ru 
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Генерация нового ключа при не закончившемся сроке действия старого ключа. 

1. При входе в Интернет-Банк появляется предупреждение, нажать “Генерация” 

 

2. Заполнить Ф.И.О., должность, паспортные данные, нажать “Вперед” 

 

3. Двигать курсором мыши в пределах окна пока не станет доступна кнопка “Вперед” 

 

4. Нажать “Вперед” 
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5. Ввести “Наименование ключа” и пароль в двух полях, нажать “Вперед” 

 

6. Ввести пароль и нажать “Вперед” 

 

7. Поставить отметки “Распечатать сертификат” и “Заполнить сертификат ключа проверки 

ЭП реквизитами организации”, нажать “Вперед” 
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8. Распечатать 2 экземпляра карточек сертификата ключа проверки электронной подписи 

сотрудника клиента 

 

9. Карточки сертификата ключа проверки электронной подписи необходимо подписать и 

поставить печать организации. Передать в Операционный отдел Банка. 
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Генерация нового ключа при истёкшем сроке действия старого ключа. 

1. Нажать кнопку “Новый клиент” 

 

2. Выбрать “Новый ключ ЭП”, далее заполнить поля см. выше начиная с п.2 и далее до п.8 

 

3. После печати карточек сертификата ключа проверки подписи, необходимо вручную 

(разборчивым подчерком) заполнить поля карточки с 1 по 8 пункт. 
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Удаление ключа электронной подписи с истекшим сроком действия. 

1. Нажать кнопку “Новый клиент” 

 

2. Выбрать “Администрирование ключей ЭП”, далее выбрать носитель и ключ, нажать 

“Удалить” 

 

3. Ввести пароль на ключ с истекшим сроком действия и нажать “Принять” 
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